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KALITE POLITIKASI

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine uygun,glivenli,yenilik¢i,hizmet anlayisi ile
musterilerimizin ve tum ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik deger yaratmakta olan
temel politikamiz;

v' Hizli,glivenli,¢6ziim odakli,zamaninda ve kesintisiz hizmet vermek amaciyla gerekli tiim proseslerin
risk temelli yaklasim ile kurulmasini ve surdurulebilirligini saglamak,

v Sirketimizde kalite hedeflerine ulasiimasi konusunda g¢alisanlarimizin igerisinde yer alabilecegi bir
ortam yaratarak ilgili iletigsim kanallaniyla iligkileri tariflemek ve bu iligkilerin saglikli bigimde
yurutulmesini saglamak,

v Sirket kaynaklarinin etkin,verimli ve siirdiiriilebilir kullanilmasinin yanisira altyapi ve hizmetlerin
surekliligini saglamak,

v' Ticari iligkileri s6zlesme ve sartnameler gergevesinde yiiritmek,ulusal ve uluslararasi otorite

duzenlemelerine,yasal gerekliliklere ve zorunlu standartlara uyumlu ¢alismalar gerceklestirmek,

Guvenilir bir sirket kultura olusturmak,

Musteri ihtiyaglarinin dogru analiz edilmesi ve kaliteli Uretim,hizli performans kriterlerine uyumlu

faaliyet gostermek

v Slrekli gelisen ve degisen sektor onceliklerini her zaman ilk siradan takip edebilmek adina teknolojik
kaynak,destek ve gelisimini 6n planda tutmak,

v' Misteri memnuniyetini en list seviyede tutarak sifir hata yaklagsimina en uygun calisma
performansini sergilemek,

v Sirket hedeflerinin seffaf bicimde ortaya konulmasina yonelik ¢caligmalar saglamak ve hem
calisanlarimizin gerek tedarik¢ilerimizin hedeflerimize ulagsmamizda is birligi saglamalar adina
gelisim desteklerine katkida bulunmak,

v Bs galismalarini yaygin bir sekilde siirdiirerek verimli,huzurlu ve ferah bir galigma ortami saglamak,

v Cevreyi koruma hareketlerine duyarh uretim yaklagimlar sergilemek,

v’ Sirket biinyesinde ¢alisan firsat esitligi saglamak,adil ve elverisli bir galisma ortaminin
surdiurulmesinde katki saglamak

v’ Sirketimiz, etkin insan kaynagi yonetimi ile calisanlarimizin performansini siirekli olarak iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

v' Calisanlarimizin siirekli olarak gelismesini saglamak icin egitim ve gelisim firsatlan sunuyoruz.
Calisanlarimizin yeteneklerini ve bilgi birikimlerini artirmak, is performansini ve kalitesini yukseltmek
icin yatinnm yapiyoruz.

v Misterilerimizin ihtiyaclarini anlamak ve beklentilerini karsilamak en yiiksek 6nceligimizdir.
Uriinlerimizin ve hizmetlerimizin kalitesini siirekli olarak iyilestirmek igin miisteri geri bildirimlerini
dikkate alir ve musteri memnuniyetini saglamak igin gaba gosteririz.

v Sirketimiz, calisan memnuniyetini en yiiksek diizeyde tutmayi ve ¢alisanlarimizin iglerinden keyif
almalarini saglamayi1 amaglamaktayiz.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Politikamiz;

1- ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini dogru analiz etmek ve karsilamak,
2- KYS icin liderlik etmek

3- Risk yaklagsimli dusiince modelini ilke edinmek,

4- KYS performansini siirekli iyilestirmek

5- KYS performansi icin gerekli kaynaklari taahhit ve temin etmek



